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سهامداران ارجمند
بسيار خرسنديم كه فرصت ارايه گزارشي از عملكرد و اقدامات شركت طي سال 1395 
و نيز برنامه هاي آتي شركت فراهم شده تا با بهره گيري از حمايت و همراهي ارزشمندتان، 

فصلي نوين از حركت به سمت تعالي هر چه بيشتر را آغاز نماييم.
شركت بيمه پارسيان )سهامي عام( در سال 1395 به منظور بهبود شاخص هاي مالي 
و عملكردي خود و در نتيجه، افزايش ســودآوري براي سهامداران محترم، تلاش نمود با 
رويكردي نوين به حفظ مشتريان فعلي و جذب مشــتريان جديد بپردازد. شركت بيمه 
پارسيان توانست با اعمال سياست  هاي مناسب و بهره گيري از نيروهاي مجرب و كارآزموده 
صنعت بيمه در كنار نيروهاي تحصيل كرده، با ســربلندي و افتخار سال 1395 را سپري 
نمايد و به كسب پرتفوي بيش از 17،500 ميليارد ريال نايل گردد كه حدود 42 درصد آن 
مربوط به رشته بيمه شخص ثالث و مازاد و حوادث راننده و حدود 58 درصد آن مربوط به 
ساير رشته هاي بيمه اي مي باشد. همچنين شركت بيمه پارسيان در اين بازه زماني موفق 
به دريافت جوايز و گواهينامه هاي مختلفي شــد كه مهم ترين آنها انتخاب به عنوان تنها 
شركت بيمه و يكی از 10 شركت برتر پيشرو كشور در رتبه بندی شركت های برتر ايران 
توسط سازمان مديريت صنعتی، كسب تنديس نقره اي رعايت حقوق مصرف كنندگان، 
انتخاب به عنوان سودآورترين شركت بيمه در هشتمين جشنواره ملی بهره وری، دريافت 
تنديس زرين برند برتر در چهارمين جشنواره ملي برندهاي برتر محبوب مصرف كنندگان 
 TuVinterCert 5( از شركتS( و تمديد اعتبار گواهينامه نظام آراســتگی محيط كار

آلمان می باشد.
عملكرد و دستاوردها نشانگر آن اســت كه بيمه پارسيان از جايگاه مناسبي در صنعت 
بيمه و اذهان عموم مردم برخوردار است. از جمله عوامل موثر بر موفقيت شركت را مي توان 
كيفيت مطلوب خدمات، تنوع محصولات، ارائه خدمات الكترونيكي و شبكه وسيع فروش 

در سطح كشور دانست.
هيأت مديره شركت بيمه پارسيان

پيام هيأت مديره
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معرفي شركت
تاريخچه �

شركت بيمه پارســيان )ســهامي عام( در تاريخ 9 فروردين ماه سال 1382، با ســرمايه تمام پرداخت شده 160 
ميليارد ريال، طي شماره 200722 در اداره ثبت شركت ها و موسسات غيرتجاري تهران به ثبت رسيد و در تاريخ 28 
ارديبهشت ماه سال1382 مجوز فعاليت بيمه اي خود را در كليه رشته هاي بيمه اي تحت شماره 5200 از بيمه مركزي 
جمهوري اسلامي ايران اخذ نمود و فعاليت خود را به عنوان يك شركت بيمه خصوصي، با صدور نخستين بيمه نامه در 

تاريخ 1382/02/28 آغاز نمود.

موضوع فعاليت �
انجام عمليات بيمه اي مستقيم در انواع رشــته هاي بيمه زندگی و غيرزندگی بر اســاس پروانه فعاليت صادره از 
سوی بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران، تحصيل پوشش بيمه هاي اتكايي از داخل يا خارج از شركت در رابطه با 
بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي جمهوري اســلامي ايران، قبول بيمه هاي اتكايي از موسسات 
بيمه داخلی يا خارجی در حدود مقررات مربوط مشروط به رعايت ظرفيت نگهداری شركت و ضوابطی كه بيمه مركزي 
جمهوري اسلامي ايران اعلام می كند، سرمايه گذاري از محل سرمايه، ذخاير و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب 

ضوابط مصوب شورای عالی بيمه.

بيانيه چشم انداز �
ايجاد ارزش پايدار براي مشتريان و ذي نفعان شــركت بيمه پارسيان به عنوان معتبرترين شركت بيمه اي كشور از 

طريق نوآوري،  توانگري مالي بالا و مشعوف كردن مشتريان.

بيانيه ماموريت �
ماموريت شركت بيمه پارسيان، تامين آرامش براي مشتريان از طريق ارايه خدمات متمايز و ايجاد آسايش است.
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به استناد مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 15 آذر ماه سال 1395، اختيار افزايش سرمايه شركت بيمه پارسيان از مبلغ 2.000 ميليارد 
ريال به مبلغ 4.000 ميليارد ريال از محل مطالبات حال شده، آورده نقدی و اندوخته سرمايه ای طي مدت دو سال به هيأت مديره تفويض گرديد كه 
در مرحله اول معادل 700 ميليارد ريال از محل اندوخته سرمايه ای و مابه التفاوت آن معادل 300 ميليارد ريال از محل مطالبات حال شده و آورده 

نقدی تأمين  گرديد. بر اساس همان مصوبه مقرر گرديد در مرحله دوم، مبلغ سرمايه تا ميزان 4.000 ميليارد ريال افزايش يابد.

محل تأمين افزايش سرمايهمبلغ سرمايه بعد از افزايشمبلغ افزايشتاريخ ثبت

آورده نقدي1382/01/09-160

سود انباشته1383/04/2640200

آورده نقدي1383/12/259001100

مطالبات و آورده نقدي1393/2/214621562

مطالبات و آورده نقدي1394/01/234382000

مطالبات، آورده نقدی و اندوخته سرمايه ای1396/04/2110003000

)ارقام به ميليارد ريال(

سرمايه شركت و سير تحولات آن
سير تحولات سرمايه اي شركت پس از دريافت مجوز فعاليت در ارديبهشت ماه سال 1382 تا كنون به قرار زير است: �
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* در تاريخ 1395/12/15 تعداد 282.279.181 سهم از شركت گسترش سرمايه گذاری ايران خودرو )سهامی عام( به شركت صبا تأمين 
پارسيان واگذار گرديد.

سهامداران و تركيب سهام
درصد از كلتعداد سهامسهامداران عمده

405.701.16820.29شركت گروه مالي بانک پارسيان

368.964.88518.45شركت سرمايه گذاري تدبير

282.279.18114.11شركت صبا تامين پارسيان*

227.546.15311.38شركت سرمايه گذاري پارسيان

189.794.7919.49بانک سرمايه

161.683.1338.08بانک سينا

75.568.0653.78شركت سرمايه گذاري پارس توشه

46.740.0002.34شركت توسعه و مديريت سرمايه صبا

45.564.7332.28شركت تعاوني توليدي توزيعي كاركنان بانک پارسيان

108.883.7265.44ساير اشخاص حقيقی )كمتر از 5 درصد(

87.274.1654.36ساير اشخاص حقوقی )كمتر از 5 درصد(

2.000.000.000100جمع كل
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13901392139313941395دارايي ها:

                 448,261               389,437                  164,891                 175,022            258,378موجودي نقد:

              293,000              213,729                 67,325                57,071            166,001سپرده كوتاه مدت نزد بانكها 

              150,921               169,283                 96,238               116,903              92,155حساب جاري نزد بانكها

                     -                     393                     404                     128                   117صندوق

                  3,740                  5,582                     574                     621                     83تنخواه گردانها

                     599                     449                     349                     299                     22موجودي تمبر

            3,501,987           2,638,763            2,712,336                1,011,184            344,374سرمايه گذاريهاي كوتاه مدت:

               404,937               390,393               344,765               250,845            188,319سهام شركتهاي پذيرفته شده در بورس

                 33,387                 78,416               472,512                   6,226            118,018سرمايه گذاري در اوراق مشاركت

            2,325,176            1,826,749            1,593,411               545,293               26,517سرمايه گذاري در سپرده بانكي

                   9,216                   9,216                   9,216                   9,216                 9,216سرمايه گذاري در مسكوكات

               321,236               282,989               247,318               199,604                2,304سرمايه گذاري در سهام شركتهاي خارج از بورس

                 51,000                 51,000                 45,114                      -                    -سرمايه گذاري در صندوق سرمايه گذاري بازارگرداني

               357,037                      -                      -                      -                    -سرمايه گذاري در قرارداد سبد گرداني

            8,796,098           6,334,834             5,310,087            4,878,077          3,691,451مطالبات از بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

                 194,203                215,374                379,346                359,913             172,489مطالبات از بيمه گران اتكايي

           4,583,334           3,283,339             1,571,823           2,338,625         1,885,680ساير حسابها و اسناد دريافتني

             4,840,129            3,591,337           2,797,534              2,081,761          1,087,646سهم بيمه گران اتكايي از ذخاير فني

                 315,151                  315,151                  315,151                           -                        -دارايي نگهداري شده براي فروش

                 499,819               778,545                 183,720                137,238           387,573مطالبات بلندمدت 

            1,633,559              1,760,661             1,467,145             1,979,317           1,109,748سرمايه گذاريهاي بلندمدت

           1,180,281              970,981              970,981               769,806            763,306سرمايه گذاري در سهام شركتهاي خارج از بورس

              361,387              427,387                  7,387               559,806            242,829سرمايه گذاري در املاك و مستغلات

                89,464               358,764               483,764               646,100              99,490سپرده سرمايه گذاري بلند مدت 

                  2,427                  3,529                  5,013                   3,605                4,123ساير سرمايه گذاري ها

             1,608,597            1,522,838              1,424,809                 815,305            275,939داراييهاي ثابت مشهود

                     10,052                     2,748                      2,807                492,986                   1,952داراييهاي نامشهود

                    44,002                           -                   142,200                   42,592                   -ساير داراييها

          26,475,192          20,833,026          16,471,848            14,312,020          9,215,230جمع داراييها

بدهيها:

                640,768                563,689                  691,162                437,650             435,942بدهي به بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

               757,328                 667,407              1,007,664              1,205,138              927,401بدهي به بيمه گران اتكايي

            2,848,079             2,075,870            1,353,748            2,239,478            1,421,171ساير حسابها و اسناد پرداختني

                           -                  141,076                   82,203                   89,425               69,788ذخيره ماليات

                   61,522                 144,137                 248,167                 163,670             352,731سود سهام پرداختني

          13,328,407           10,065,438              7,015,461             5,107,967         2,769,182ذخيره حق بيمه

           2,774,796             1,932,860             1,595,960              1,155,096              601,762ذخيره خسارت معوق

            1,578,804            1,238,468                927,188                679,705             373,712ساير ذخاير فني

                348,809                319,774                  210,664                 132,136               191,318حق بيمه عايد نشده-سنوات آتي

                  124,960                   95,642                   68,676                  48,887                 26,117ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان

                             12                           116                          223                         374                      728ساير بدهيها

         22,463,484          17,244,478             13,201,117          11,259,528         7,169,852جمع بدهيها

                           -                           -                        -حقوق صاحبان سهام:

                2,000,000                 2,000,000               1,562,000                 1,100,000              1,100,000سرمايه-2000ميليون سهم يكهزار ريالي پرداخت شده

                994,354                           -                  438,000                   462,000                        -افزايش سرمايه در جريان 

                    200,000                    200,000                  156,200                 151,834             151,833اندوخته قانوني

                187,724                793,403               657,933                536,530             306,559اندوخته سرمايه اي

                629,629                595,145                456,599                  802,130             486,986سود انباشته

              4,011,707           3,588,548             3,270,731            3,052,493         2,045,378جمع حقوق صاحبان سهام

          26,475,192          20,833,026          16,471,848            14,312,021          9,215,230جمع بدهيها و حقوق صاحبان سهام

مبالغ به ميليون ريال

مقايسه ترازنامه
سالهاي 1390 لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان (سهامي عام)

مقايسه ترازنامه
سال های 1390لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان ) سهامی عام(
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13901392139313941395داراييها:

      450,621      472,521       167,686      178,909    267,537موجودي نقد

   3,897,542   2,780,923   2,850,938   1,132,100    408,392سرمايه گذاريهاي كوتاه مدت

   8,796,098   6,334,834   5,310,087   4,878,077 3,691,451مطالبات از بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      194,203      215,374      379,346      359,913    172,489مطالبات از بيمه گران اتكايي

   4,621,488   3,190,339   1,452,607   2,285,862 1,878,585سايرحسابها و اسناد دريافتني

   4,840,129   3,591,337   2,797,534   2,081,761  1,087,646سهم بيمه گران اتكايي از ذخاير فني

      315,151      315,151      315,151             -           -دارايي هاي نگهداري شده براي فروش

      500,110      779,146      184,481      138,252    387,789مطالبات بلندمدت

             -      931,384      931,384      834,232    727,017سرمايه گذاريهاي بلندمدت در شركت وابسته

   1,871,321   1,343,305   1,049,789    1,717,660 1,086,478ساير سرمايه گذاريهاي بلندمدت

    1,611,876   1,525,980   1,427,746      817,949    276,402داراييهاي ثابت مشهود

        10,120          2,869          2,992      493,059        1,968داراييهاي نامشهود

        44,002             -      142,200        42,592           -ساير داراييها

17,011,941  14,960,367 9,985,754        جمع داراييها:  21,483,161  27,152,659  

بدهيها:

      640,768      563,689      691,162      437,650    435,942بدهي به بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      757,328      667,407    1,007,664   1,205,138    927,401بدهي به بيمه گران اتكايي

   2,908,737   2,287,525   1,431,131   2,658,401 1,843,418ساير حسابها و اسناد پرداختني

             527      141,076        85,408      100,532      79,560ذخيره ماليات

      123,340      180,349      299,939      248,222    398,417سود سهام پرداختني

10,065,438   7,015,461   5,107,967 2,769,182ذخيره حق بيمه  13,328,407  

   2,774,796   1,932,860   1,595,960   1,155,096    601,762ذخيره خسارت معوق

   1,578,804   1,238,468      927,188      679,706    373,712ساير ذخاير فني

      348,809      319,774      210,664      132,136    191,318حق بيمه عايد نشده-سنوات آتي

      135,165      101,922        73,285        50,347      26,318ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان

               12             116             223             374    292,283ساير بدهيها

11,775,570 7,939,313جمع بدهيها:  13,338,086  17,498,623  22,596,693  

   2,000,000   2,000,000   1,562,000   1,100,000 1,100,000 سرمايه - 2000ميليون سهم يكهزار ريالي پرداخت شده 

      994,354             -      438,000      462,000           -افزايش سرمايه در جريان

             -             -             -(1,460)(16,261)سهام شركت اصلي در مالكيت شركتهاي فرعي

      210,645      205,913      159,858      152,336    152,336 اندوخته قانوني

      187,724      793,403      657,933      536,530    306,559 اندوخته سرمايه اي

      824,928      817,543      681,124      928,313    460,685 سود انباشته

2,003,319 3,177,719   3,498,914   3,816,858   4,217,650   

      338,316      167,680      174,940          7,078      43,122 سهم اقليت

2,046,441 3,184,796   3,673,855   3,984,538   4,555,966    

9,985,754 14,960,367  17,011,941  21,483,161  27,152,659  

شركت بيمه پارسيان (سهامي عام)

سالهاي 1390 لغايت 1395

مقايسه ترازنامه تلفيقي

 جمع بدهيها و حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام شركت اصلي

حقوق صاحبان سهام:

مبالغ به ميليون ريال
13901392139313941395داراييها:

      450,621      472,521       167,686      178,909    267,537موجودي نقد

   3,897,542   2,780,923   2,850,938   1,132,100    408,392سرمايه گذاريهاي كوتاه مدت

   8,796,098   6,334,834   5,310,087   4,878,077 3,691,451مطالبات از بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      194,203      215,374      379,346      359,913    172,489مطالبات از بيمه گران اتكايي

   4,621,488   3,190,339   1,452,607   2,285,862 1,878,585سايرحسابها و اسناد دريافتني

   4,840,129   3,591,337   2,797,534   2,081,761  1,087,646سهم بيمه گران اتكايي از ذخاير فني

      315,151      315,151      315,151             -           -دارايي هاي نگهداري شده براي فروش

      500,110      779,146      184,481      138,252    387,789مطالبات بلندمدت

             -      931,384      931,384      834,232    727,017سرمايه گذاريهاي بلندمدت در شركت وابسته

   1,871,321   1,343,305   1,049,789    1,717,660 1,086,478ساير سرمايه گذاريهاي بلندمدت

    1,611,876   1,525,980   1,427,746      817,949    276,402داراييهاي ثابت مشهود

        10,120          2,869          2,992      493,059        1,968داراييهاي نامشهود

        44,002             -      142,200        42,592           -ساير داراييها

17,011,941  14,960,367 9,985,754        جمع داراييها:  21,483,161  27,152,659  

بدهيها:

      640,768      563,689      691,162      437,650    435,942بدهي به بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      757,328      667,407    1,007,664   1,205,138    927,401بدهي به بيمه گران اتكايي

   2,908,737   2,287,525   1,431,131   2,658,401 1,843,418ساير حسابها و اسناد پرداختني

             527      141,076        85,408      100,532      79,560ذخيره ماليات

      123,340      180,349      299,939      248,222    398,417سود سهام پرداختني

10,065,438   7,015,461   5,107,967 2,769,182ذخيره حق بيمه  13,328,407  

   2,774,796   1,932,860   1,595,960   1,155,096    601,762ذخيره خسارت معوق

   1,578,804   1,238,468      927,188      679,706    373,712ساير ذخاير فني

      348,809      319,774      210,664      132,136    191,318حق بيمه عايد نشده-سنوات آتي

      135,165      101,922        73,285        50,347      26,318ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان

               12             116             223             374    292,283ساير بدهيها

11,775,570 7,939,313جمع بدهيها:  13,338,086  17,498,623  22,596,693  

   2,000,000   2,000,000   1,562,000   1,100,000 1,100,000 سرمايه - 2000ميليون سهم يكهزار ريالي پرداخت شده 

      994,354             -      438,000      462,000           -افزايش سرمايه در جريان

             -             -             -(1,460)(16,261)سهام شركت اصلي در مالكيت شركتهاي فرعي

      210,645      205,913      159,858      152,336    152,336 اندوخته قانوني

      187,724      793,403      657,933      536,530    306,559 اندوخته سرمايه اي

      824,928      817,543      681,124      928,313    460,685 سود انباشته

2,003,319 3,177,719   3,498,914   3,816,858   4,217,650   

      338,316      167,680      174,940          7,078      43,122 سهم اقليت

2,046,441 3,184,796   3,673,855   3,984,538   4,555,966    

9,985,754 14,960,367  17,011,941  21,483,161  27,152,659  

شركت بيمه پارسيان (سهامي عام)

سالهاي 1390 لغايت 1395

مقايسه ترازنامه تلفيقي

 جمع بدهيها و حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام شركت اصلي

حقوق صاحبان سهام:

مبالغ به ميليون ريال

13901392139313941395داراييها:

      450,621      472,521       167,686      178,909    267,537موجودي نقد

   3,897,542   2,780,923   2,850,938   1,132,100    408,392سرمايه گذاريهاي كوتاه مدت

   8,796,098   6,334,834   5,310,087   4,878,077 3,691,451مطالبات از بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      194,203      215,374      379,346      359,913    172,489مطالبات از بيمه گران اتكايي

   4,621,488   3,190,339   1,452,607   2,285,862 1,878,585سايرحسابها و اسناد دريافتني

   4,840,129   3,591,337   2,797,534   2,081,761  1,087,646سهم بيمه گران اتكايي از ذخاير فني

      315,151      315,151      315,151             -           -دارايي هاي نگهداري شده براي فروش

      500,110      779,146      184,481      138,252    387,789مطالبات بلندمدت

             -      931,384      931,384      834,232    727,017سرمايه گذاريهاي بلندمدت در شركت وابسته

   1,871,321   1,343,305   1,049,789    1,717,660 1,086,478ساير سرمايه گذاريهاي بلندمدت

    1,611,876   1,525,980   1,427,746      817,949    276,402داراييهاي ثابت مشهود

        10,120          2,869          2,992      493,059        1,968داراييهاي نامشهود

        44,002             -      142,200        42,592           -ساير داراييها

17,011,941  14,960,367 9,985,754        جمع داراييها:  21,483,161  27,152,659  

بدهيها:

      640,768      563,689      691,162      437,650    435,942بدهي به بيمه گذاران ، نمايندگان و كارگزاران

      757,328      667,407    1,007,664   1,205,138    927,401بدهي به بيمه گران اتكايي

   2,908,737   2,287,525   1,431,131   2,658,401 1,843,418ساير حسابها و اسناد پرداختني

             527      141,076        85,408      100,532      79,560ذخيره ماليات

      123,340      180,349      299,939      248,222    398,417سود سهام پرداختني

10,065,438   7,015,461   5,107,967 2,769,182ذخيره حق بيمه  13,328,407  

   2,774,796   1,932,860   1,595,960   1,155,096    601,762ذخيره خسارت معوق

   1,578,804   1,238,468      927,188      679,706    373,712ساير ذخاير فني

      348,809      319,774      210,664      132,136    191,318حق بيمه عايد نشده-سنوات آتي

      135,165      101,922        73,285        50,347      26,318ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان

               12             116             223             374    292,283ساير بدهيها

11,775,570 7,939,313جمع بدهيها:  13,338,086  17,498,623  22,596,693  

   2,000,000   2,000,000   1,562,000   1,100,000 1,100,000 سرمايه - 2000ميليون سهم يكهزار ريالي پرداخت شده 

      994,354             -      438,000      462,000           -افزايش سرمايه در جريان

             -             -             -(1,460)(16,261)سهام شركت اصلي در مالكيت شركتهاي فرعي

      210,645      205,913      159,858      152,336    152,336 اندوخته قانوني

      187,724      793,403      657,933      536,530    306,559 اندوخته سرمايه اي

      824,928      817,543      681,124      928,313    460,685 سود انباشته

2,003,319 3,177,719   3,498,914   3,816,858   4,217,650   

      338,316      167,680      174,940          7,078      43,122 سهم اقليت

2,046,441 3,184,796   3,673,855   3,984,538   4,555,966    

9,985,754 14,960,367  17,011,941  21,483,161  27,152,659  

شركت بيمه پارسيان (سهامي عام)

سالهاي 1390 لغايت 1395

مقايسه ترازنامه تلفيقي

 جمع بدهيها و حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام

 جمع حقوق صاحبان سهام شركت اصلي

حقوق صاحبان سهام:

مبالغ به ميليون ريال

مقايسه ترازنامه تلفيقی
سال های 1390لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان ) سهامی عام(
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13901392139313941395درآمدها:

5,439,2607,985,00711,359,96314,122,81517,535,105حق بيمه :

3,669,6763,314,7835,091,9735,086,7786,837,866مسئوليت مدني دارنده خودرو

173,514376,063137,691554,403594,403سرنشين

381,424586,511750,339880,251921,559بدنه خودرو

231,538377,168321,697439,452592,591آتش سوزي

85,979129,564196,983130,099147,790باربري

164,546373,162520,187728,126927,717مسئوليت مدني

118,362722,144785,4161,192,7271,330,286مهندسي

228,3231,105,6492,039,9863,285,6664,019,302درمان

18,18264,76080,76438,31550,211حوادث

                  -                 -                 -               -(13)اعتباري

367,730935,2031,434,9261,786,9972,113,380عمر

(3,262,969)(3,049,977)(1,907,494)(2,036,200)(608,928)كاهش (افزايش) ذخاير حق بيمه

690,262809,0401,521,2891,558,4631,885,305خسارت دريافتي از بيمه گران اتكايي

236,261311,703315,979333,448383,983درآمد كارمزد و كارمزد منافع اتكايي

194,985788,493609,569771,3311,116,063كاهش (افزايش) ذخاير حق بيمه اتكايي واگذاري
          365,576           412,923          133,438279,078321,577درآمد سرمايه گذاري از محل ذخاير فني
              136,011            180,721            133,095181,374201,936درآمد سرمايه گذاري از محل ساير منابع

            187,531           393,412              115,464578,11124,143خالص ساير درآمدها و هزينه هاي غير بيمه اي
6,294,6438,880,18812,553,16614,723,13618,346,605جمع درآمدها

هزينه ها و ماليات

(9,626,184)(7,455,442)(5,847,067)(4,000,574)(2,710,762)كارشناسي و خسارت پرداختي

(3,682,011)(2,926,704)(2,760,968)(2,201,810)(1,296,649)حق بيمه اتكايي واگذاري

(724,088)(556,226)(566,005)(283,692)(891,506)ساير هزينه هاي بيمه اي

(1,279,795)(1,146,501)(1,043,710)(611,790)(517,645)هزينه كارمزد و كارمزد منافع

(841,936)(336,900)(440,864)(75,065)82,345افزايش (كاهش) ذخاير خسارت

(417,327)(213,262)(184,240)126,103(109,042)هزينه سهم صندوق تامين خسارتهاي بدني

(340,336)(333,904)(247,483)(159,134)(285,421)كاهش ( افزايش)  ساير ذخاير فني

(938,852)(797,740)(624,371)(473,791)(68,388)هزينه هاي اداري و عمومي

                      -                      -                      -                   -(7,556)هزينه هاي مالي
            132,729             22,472             106,204(16,418)(39,195)افزايش (كاهش) ذخيره خسارت معوق بيمه اتكايي واگذاري

(17,717,800)(13,744,207)(11,714,708)(7,679,753)(5,804,624)جمع هزينه ها

0(69,810)(82,203)(29,180)(50,284) ماليات

439,735919,049756,255909,118628,805سود خالص

مبالغ به ميليون ريال

مقايسه صورت سود و زيان
سالهاي 1390 لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان (سهامي عام)

3

)968,003(

358,820

6,138 ,597   8,896 ,606   12,446 ,962   14,723 ,194   

49,957   
451,630   

1,116,063   

180,780   

91,087   

)96,736(   

)41,381(   

)5,648,578(   )7,696,171(   )11,608,504(   

909,176   

مقايسه صورت سود و زيان
سال های 1390لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان ) سهامی عام(
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مقايسه نسبت هاي مالي
براي سال هاي 1393 لغايت 1395

شركت بيمه پارسيان )سهامي عام(

نحوه محاسبهشرح
مقادير

1393 1394 1395

1.000.981.02دارايي جاري تقسيم بر بدهي جارينسبت جاري

0.820.830.85جمع بدهي ها تقسيم بر جمع دارايي هانسبت بدهي

حقوق صاحبان سهام تقسيم بر جمع نسبت مالكانه
0.200.170.15دارايي ها

نسبت دارايي ثابت 
به ارزش ويژه

دارايي ثابت تقسيم بر حقوق صاحبان 
0.440.420.40سهام

نسبت بدهي به 
حقوق صاحبان 

سهام
جمع بدهي ها تقسيم بر حقوق صاحبان 

4.044.815.60سهام

نسبت حاشيه سود 
خالص

سود خالص )بعد از ماليات( تقسيم بر 
0.100.100.05درآمد حق بيمه سهم نگهداري

نسبت بازده حقوق 
صاحبان سهام 

)ROE(
سود خالص )بعد از ماليات( تقسيم بر 

0.230.250.16حقوق صاحبان سهام

نسبت بازده 
)ROA( دارايي ها

سود خالص )بعد از ماليات( تقسيم بر 
0.050.040.02جمع دارايي ها
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چكيده عملكرد مالي
خلاصه اطلاعات مالي شركت در جدول های زير ارايه شده است:

تغييرات1390139313941395 اطلاعات سود و زيان

% 6.79213.91316.80921.05325جمع درآمدهای بيمه اي

%36-490838979629سود قبل از ماليات

%31-439756909629سود خالص

تغييرات1390139313941395اطلاعات سود و زيان

%31-400437303210سود پايه هر سهم )EPS( به ريال

%28961840144310سود ناخالص فعاليت بيمه اي هر سهم

%45-761110758سود پايه غيرعملياتي هر سهم

%22-426196152-سود پايه عملياتي هر سهم

)DPS( 400200سود تقسيم شده به ازاي هر سهم---

تغييرات1390139313941395اطلاعات ترازنامه

%9.21516.47220.83326.47527جمع دارايي ها

%2.0453.2383.5894.01212جمع حقوق صاحبان سهام

%3.4253.6634.0084.78119جمع بدهي ها )بدون احتساب ذخاير فنی(

%1.1002.0002.0002.99450سرمايه

تغييرات1390139313941395 

%2.6576.7419.64514.09146ذخاير فني سهم نگهداري

%1521562002000اندوخته قانوني

%76-307658793188اندوخته سرمايه اي

)ارقام به ميليارد ريال(

)ارقام به ميليارد ريال(
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حق بيمه صادره طي سال
همان طور كه در جدول زير مشاهده مي شود حدود 42 درصد از فروش سال 1395، مربوط به رشته  بيمه شخص ثالث و مازاد و حوادث راننده، حدود 17 درصد 
از فروش سال 1395 مربوط به رشته هاي اموال )بدنه، آتش سوزي، باربري، مهندسي و طرح های خاص(، حدود 36 درصد رشته هاي اشخاص )عمر، حوادث 

و درمان( و مابقي مربوط به رشته  مسئوليت بوده است.

سهم بيمه شخص ثالث و مازاد و حوادث راننده در سبد پرتفوی شركت بيمه پارسيان در سال 1395، 42 درصد بوده كه در مقايسه با صنعت بيمه، شركت بيمه 
پارسيان عملكرد مناسبی در اين خصوص داشته است.

سهم ثالث و غير ثالث از پرتفوي شركت بيمه پارسيان

درصد تغييراتدرصد از پرتفو1390139313941395رشته هاي بيمه اي

بيمه شخص ثالث و 
%32%3.8435.2305.6417.43242مازاد و حوادث راننده

اموال )بدنه، آتش سوزي، 
باربري، مهندسي و 

طرح های خاص(
7712.0542.6432.99217%13%

%27%1645207289285مسئوليت

%21%6143.5565.1116.18336اشخاص

%24%5.39211.36014.12317.535100مجموع

)ارقام به ميليارد ريال(
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خسارت پرداختي طي سال
بيمه پارسيان در ســال 1395 در راســتاي ايفاي تعهدات خود در مقابل زيان ديدگان، مبلغ 9.626 ميليارد ريال خسارت به بيمه گذاران، بيمه شدگان و 

زيان ديدگان پرداخت نموده است.

در سال  1395، بيشترين سهم از خسارت پرداختي توسط شركت با حدود 42 درصد به بيمه هاي اشخاص تعلق دارد و حدود 37 
درصد خسارت پرداختي، مربوط به رشته ثالث و مازاد و حوادث راننده بوده است.

سهم هر كدام از رشته هاي بيمه اي از كل خسارت پرداختي

تغييراتدرصد از كل1390139313941395رشته هاي بيمه اي

بيمه شخص ثالث و مازاد و 
%15%2.0282.8483.0873.55637حوادث راننده

اموال )بدنه، آتش سو زي، 
باربري، مهندسي و طرح های 

خاص(
4058428831.50816%71%

%59%572723225135مسئوليت

%28%2211.8853.1634.04942اشخاص

%29%2.7115.8477.4559.626100مجموع

)ارقام به ميليارد ريال(
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عملكرد مقايسه اي سهم رشته ها از كل پرتفوي بيمه پارسيان و صنعت  بيمه

نام رشته
سال 95سال 94سال 90

بيمه پارسيانصنعت بيمهبيمه پارسيانصنعت بيمهبيمه پارسيانصنعت بيمه

0.981.820.770.930.70.84باربري

4.753.944.383.114.033.38آتش سوزي

بيمه شخص ثالث و 
48.7469.7641.9739.9443.242.39مازاد و حوادث راننده

7.355.2266.235.265.26بدنه خودرو

مهندسي و خاص )كشتي،  
5.652.384.518.453.647.59هواپيما،  نفت و انرژي(

درمان گروهی و درمان 
17.675.0524.2423.2623.6222.91مسافرتي

5.353.324.915.164.825.29مسئوليت

حوادث )انفرادي و 
1.510.721.310.271.330.29گروهي(

عمر )انفرادي و 
87.7911.9112.6513.412.05گروهي(

100100100100100100جمع كل
)ارقام به درصد(

15



همانگونه كه ملاحظه مي شود، جمع سبد سرمايه گذاري شركت در سال 1395 نسبت به سال 1394 معادل 17 درصد رشد داشته 
است. بيشترين افزايش در بين اقلام سرمايه گذاري شركت مربوط به سهام شركت های غير بورسی است.

حوزه سرمايه گذاري
با توجه به آئين نامه شماره 60 مصوب شوراي عالي بيمه، شــركت هاي بيمه مي توانند از محل ارزش ويژه و ذخاير فني خود با رعايت 
حدود مقرر در آئين نامه ياد شده، اقدام به فعاليت هاي سرمايه گذاري نمايند. زمينه هاي اصلي فعاليت هاي سرمايه گذاري شركت در 

سال 1395 به قرار زير است:
سرمايه گذاري در اوراق مشاركت و سپرده هاي بلندمدت نزد بانک ها �
سرمايه گذاري در سهام شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار �
سرمايه گذاري در سهام شركت هاي خارج از بورس �
سرمايه گذاري در املاك و مستغلات �

تركيب انواع سرمايه گذاري هاي شركت در پايان سال 1395 در مقايسه با سنوات قبل به شرح زير مي باشد:

)ارقام به ميليون ريال(

شرح
 

سال 1395سال 1394سال 1393سال 1390

درصدیريالیدرصدیريالیدرصدیريالیدرصدیريالی

126.0068.72.077.17549.72.185.51349.72.414.64047سپرده هاي بانكي

سهام شركت هاي 
188.31913344.7658.3390.3938.9404.9377.9بورسي

سهام شركت هاي غير 
765.61052.61.218.29929.11.253.97028.51.501.51629.2بورسي

118.0188.1472.51211.378.4161.833.3870.7اوراق مشاركت

صندوق سرمايه گذاري 
0045.1141.151.0001.151.0001بازارگرداني

سرمايه گذاري در 
000000357.0377قرارداد سبدگرداني

242.82916.77.3870.2427.3879.7361.3877املاك و مستغلات

9.2160.69.2160.29.2160.29.2160.2مسكوكات

ساير سرمايه گذاري ها 
4.1220.35.0130.13.5290.12.4270)وام نمايندگان(

1.454.1201004.179.4811004.399.4241005.135.546100جمع
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از منظر بورس
سهام بيمه پارسيان در سال 1395 بيش از 10.948 هزار بار و در 218 روز معاملاتي، توسط سهامداران خريد و فروش شده است. در 
طي اين مدت حدود 112 ميليون سهم شركت مورد معامله قرار گرفته است كه ارزشي بالغ بر 325 ميليارد ريال را شامل مي شود. 

جدول زير گزيده اي از اطلاعات سهام بيمه پارسيان را در پايان سال 1395 نشان مي دهد.

تعداد 
روزهاي 
معاملاتي

تعداد 
ارزش معاملات )ريال(حجم معاملاتمعاملات

ميانگين 
تعداد 

معاملات

ميانگين 
حجم 

معاملات
ميانگين ارزش 
معاملات )ريال(

بالاترين 
قيمت 
)ريال(

پايين ترين 
قيمت 
)ريال(

21810.948112.615.138325.699.142.91450520.5641.487.210.6983.6051.700

نمودار زير روند قيمت سهام بيمه پارسيان را در طي سال 1395 نشان مي دهد.
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سرمايه انساني
در دنياي امروز سرمايه انساني هر سازمان، منبع اصلي ايجاد مزيت رقابتي ميباشد و موفقيت سازمان نيز تا حد زيادي وابسته به آن 
است. اين اهميت در سازمان هاي خدماتي دو چندان مي گردد. با علم به اين موضوع و نظر به جايگاه والاي انسان در فرايند توليد و ارائه 
خدمت، شركت بيمه پارسيان تمركز بر سرمايه انساني را يكي از راهبردهاي اصلي خود قرار داده است. در ادامه تركيب سرمايه انساني 

شركت بيمه پارسيان در پايان سال 1395 از نظر متغيرهاي جمعيت شناختي ارائه مي گردد.

تركيب سرمايه انساني شركت بيمه پارسيان بر حسب تحصيلات

تركيب كاركنان شركت بيمه پارسيان بر حسب جنسيت

درصدتعداد

20.2دكترا

16719.6كارشناسي ارشد

52661.6كارشناسي

849.8كارداني

758.8ديپلم و پايين تر

854100جمع

درصدتعداد

31937.4زن

53562.6مرد

854100جمع

همان طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي گردد بيشتر كاركنان 
شركت بيمه پارسيان )81درصد( داراي مدرك كارشناسي به 

بالا مي باشند.

همان طور كه در نمودار بالا ملاحظه مي گردد، 63 درصد نيروي انساني شركت را مردان و 37 درصد آن را زنان تشكيل مي دهند.
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شبكه فروش
اهميت شبكه فروش، گستردگي و كارآمدي آن در صنعت بيمه غير قابل انكار اســت. در بازار رقابتي بيمه شركت هايي موفق 
خواهند بود كه بتوانند خدمات خود را با سهولت در دسترس عموم مردم قرار دهند. بيمه پارسيان با داشتن 61 مجتمع بيمه اي/ 
شعبه/ICD  و همچنين 1651 نماينده در سراسر كشور، توانسته است يكي از گسترده ترين شبكه هاي فروش بيمه را در كشور 

ايجاد نمايد.

تعداد مراكز ارائه خدمات بيمه اي شركت بيمه پارسيان

13901392139313941395نوع مركز

3156565759مجتمع و شعبه

15242148201223471651نماينده

آموزش
جايگاه حياتي منابع انساني در موفقيت سازمان ها و نقش بي بديل ايشان در افزايش بهره وري و رشد و تعالي سازماني بر كسي پوشيده نيست. 
سازمان هاي سرآمد به منابع انساني خود ارج نهاده، قابليت هاي كاركنان خود را توسعه داده و آنها را براي استفاده از مهارت ها و دانش خود در 
راستاي منافع سازمان توانمند مي سازند. در راستاي افزايش بهره وري و با توجه به رويكرد مديريتي در سال 1395 كه همانا تعالي سازمان 

مي باشد، آموزش به عنوان يك ركن اساسي در شركت بيمه پارسيان مد نظر قرار گرفته است.

آموزش نمايندگان �
در سال مورد گزارش، شركت اقدام به برگزاري دوره هاي آموزشــي در حوزه هاي مالي، اقتصادي، بيمه اي، فناوري اطلاعات و 
بازاريابي و فروش براي نمايندگان شركت نمود كه در مجموع در قالب 186 دوره و 47.208 نفر - ساعت آموزش برنامه ريزي و 

اجرا گرديد.

آموزش كاركنان �
در حوزه آموزش كاركنان، آموزش بدوخدمت براي كاركنان جديدالاســتخدام برگزار گرديــد و همچنين با توجه به ضرورت 
به روزرساني اطلاعات كاركنان شركت بيمه پارســيان، دوره هاي آموزش ضمن خدمت و بازآموزي در سال 1395 برنامه ريزي 

گرديد كه در مجموع در قالب 185 دوره و 20.781 نفر - ساعت آموزش اجرا گرديد.

آموزش مديران و معاونين �
در حوزه آموزش مديران و معاونين شركت بيمه پارسيان و همچنين سرپرستان مناطق، دوره هاي آموزش و بازآموزي تخصصي 
برنامه ريزي گرديد كه در مجموع در قالب 4 دوره و 140 نفر - ســاعت آموزش به منظور ارتقاي دانش، مهارت و نگرش ايشان 

اجرا گرديد.
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گزيده افتخارات و دستاوردها در سال 1395

برترين بيمه خصوصی و كسب رتبه پنجم در ميان حدود 30 شركت بيمه اي با در اختيار گرفتن %6.31 از بازار  �
بيمه طبق آخرين آمار منتشر شده از سوي بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران

حضور مستمر بيمه پارسيان در ميان 100 شركت برتر كشور براي 13 ســال پياپي از سال 1383 تا 1395  �
به انتخاب سازمان مديريت صنعتی و كسب رتبه 69 در رتبه بندی سال 1395 با ارتقای 15 رتبه نسبت به سال 

گذشته
� -IMI( انتخاب به عنوان تنها شركت بيمه و يكی از 10 شركت برتر پيشرو در رتبه بندی شركت های برتر ايران

100( در سال 1395 توسط سازمان مديريت صنعتی
تمديد اعتبار گواهينامه بين المللي نظام آراستگي محيط كار )5S( از شركت TuVinterCert آلمان �
كســب تنديس نقره اي رعايــت حقوق مصرف كننــدگان از ســازمان حمايت حقــوق مصرف كنندگان و  �

توليدكنندگان
كسب تقديرنامه مسابقه ملی بهره وری و انتخاب به عنوان سودآورترين شركت بيمه از هشتمين جشنواره ملی  �

بهره وری
دريافت تنديس زرين برند برتر در چهارمين جشنواره ملي برندهاي برتر محبوب مصرف كنندگان �
كسب رتبه دوم شركت های بيمه در حوزه فناوری اطلاعات از سوی بيمه مركزی جمهوری اسلامی ايران �
كسب تنديس جايزه مديريت سلامت اداري در دوره پنجم و انتخاب به عنوان برترين شركت بيمه در حوزه  �

سلامت اداری
دريافت لوح تقدير مسابقه تجربيات موفق از هفتمين جشنواره ملي بهره وري �
دريافت لوح تقدير و تنديس زرين از چهارمين دوره كنفرانس ساليانه مديريت استراتژيك �
دريافت تنديس زرين مدير برگزيده از اولين همايش مديران جهادی اجرايی جمهوری اسلامی ايران �
دريافت لوح تقدير از همايش بين المللی فرصت های سرمايه گذاری و توسعه پايدار سواحل مكران �
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افتتاح مركز ارتباطات بيمه پارسيان
به مناسبت دهه مبارک فجر و به منظور ارتباط و پاسخگويی 
هرچه بهتر با بيمه گذاران و مشــتريان، مركز ارتباطات بيمه 
پارسيان به صورت رســمی افتتاح شد. اين مركز كه هم مركز 
ارتباط تلفنی جهت پاســخگويی به ســوالات بيمه ای و هم 
راهنمای مراجعان بيمه پارســيان می باشــد، با اســتفاده از 
نرم افزارهای به روز و پرسنل آموزش ديده و حرفه ای راه اندازی 

شده است.

سودآورترين شركت بيمه براساس شاخص های بهره  وری
در هشــتمين جشــنواره ملی بهره وری، لوح تقدير بالاترين 
سودآوری در بين شركت های بيمه كشور به بيمه پارسيان اهدا 
شد. پس از بررسی شاخص های مالی، اقتصادی و بهره وری بيش 
از 5000 بنگاه اقتصادی، در شاخص سودآوری در صنعت بيمه، 
شركت بيمه پارسيان بيشترين امتياز را كسب نمود و لوح تقدير 
سودآورترين شركت بيمه كشور را به خود اختصاص داد. رشد 
پايدار، سودآوری مداوم، بهره وری و شاخص های مختلف فروش 

و حاشيه سود، از شاخص های مهم انتخاب شركت ها بودند.

Munich Re قرارداد با شركت
در راســتای توزيع جهاني ريســك هاي پذيرفته شده در قالب 
قراردادهاي مناسب اتكايي در رشته بيمه هاي زندگي، شركت 
بيمه پارسيان مبادرت به مذاكره با يكي از معتبرترين شركت هاي 
بيمه اتكايي جهان )مونيخ ري( نموده و همچنين با هدف ارتقای 
سطح دانش و به روزرسانی اطلاعات بيمه ای كارشناسان شركت، 
يك دوره آموزش دو روزه بيمه های مهندسی و انرژی با تدريس 
دو نفر از كارشناسان خبره اين شركت آلمانی در محل ساختمان 

مركزی بيمه پارسيان برگزار شد.

Allianz قرارداد با شركت
شركت بيمه پارسيان در راستاي اســتفاده از برندهاي معتبر 
جهاني جهت ارتقاي تصوير برند خود و نيز دستيابی به مزاياي 
رقابتي پايدار در صنعت و بازار بيمه هاي درمان مسافرتي، مبادرت 
به انعقاد قرارداد با يكي ديگر از شركت هاي معتبر اتكايي جهان 
در اين حوزه يعنی شركت آليانز نمود تا علاوه بر توزيع مناسب 

ريسك هاي قبولي خود، از مزاياي يادشده نيز استفاده نمايد.

)5S( پياده سازي نظام آراستگي محيط كار
بيمه پارســيان با هدف افزايش ايمني و بهداشت، بهره وري، 
صرفه جويــي در هزينه هــا، افزايش كيفيت و پيشــگيري از 
دوباره كاري ها، اقدام به پياده ســازي نظام آراســتگي محيط 
كار نموده و موفق بــه اخذ گواهينامه بين المللی از شــركت 

TuVinterCert آلمان شد.

افتتاح شعب آبادان، شميران و عسلويه
بيمه پارســيان بــه منظــور حركت مســتمر در راســتاي 
مشتري مداري و تأمين آسايش بيمه گذاران خود، شعبه های 
آبادان، عسلويه و شميران را با حضور تني چند از مديران ارشد 
شركت و همچنين مسئولان و مديران دولتی، در سال 1395 
افتتاح كرد و اين شعب، فعاليت رسمي خود را جهت صدور انواع 
بيمه نامه ها آغاز نمودند تا بيمه گذاران در اين شهرها به راحتي 
بتوانند از خدمات اين شــركت توانمند صنعت بيمه كشــور 

استفاده نمايند.

حضور در ميان 10 شركت برتر بورسی
در رتبه بندی شركت های پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران كه بر اســاس امتياز كسب شــده از نظر كيفيت افشا و 
اطلاع رسانی مناســب در سال 95 اعلام شــد، شركت بيمه 
پارسيان از لحاظ به موقع و قابل اتكا بودن اطلاعات، جزو 10 

شركت برتر بورسی قرار گرفت.

تشكيل كميته سلامت اداری
شركت بيمه پارسيان به منظور شناسايی، ايجاد و به كارگيری 
سازوكارهای مديريتی و بهبود فرآيندهای سازمانی در جهت 
حفظ، ارتقا و تضمين ســلامت اداری، فرهنگ سازی ارتقای 
ســلامت اداری در ســازمان، دانش افزايی ســلامت اداری از 
طريق برگزاری نشست ها، سمينارهای تخصصی و دوره های 
آموزشــی، ايجاد يك منبع يكپارچه و قابل دسترس در حوزه 
منابع علمی ســلامت اداری، ايجاد محيطی امن برای توسعه 
كسب و كار و پيشگيری از ناهنجاری های احتمالی و نيز آگاهی 
از نقاط آسيب پذير زمينه ساز بروز تخلفات اداری، اقدام به ايجاد 

كميته ای با نام “كميته سلامت اداری” نموده است.

اهم فعاليت هاي
 انجام گرفته
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دريافت رتبه دوم فناوری اطلاعات
پيرو ارزيا بی كه توســط بيمه مركزی از شــركت های بيمه 
در حوزه فناوری اطلاعات انجام شــد، كليه شــركت ها در 6 
شاخص خدمات الكترونيك و پرتال، بهره برداری از سنهاب، 
نرم افزارهای پشــتيبانی و ســتادی )بيمه گری(، زيرساخت 
و ارتباطــات و امنيت و منابع فاوا مــورد ارزيابی قرار گرفته و 
بيمه پارسيان توانست در شــاخص های خدمات الكترونيك 
و پرتال و نرم افزارهای پشــتيبانی و ستادی )بيمه گری( رتبه 
اول، در شاخص های امنيت و منابع فاوا رتبه دوم، در شاخص 
زيرساخت، ارتباطات و ديتاســنتر جايگاه سوم و در شاخص 
ارسال اطلاعات به نهادهای نظارتی )سامانه سنهاب( رتبه 17 
را به خود اختصاص دهد. در مجمــوع ارزيابی صورت گرفته، 
بيمه پارسيان در جايگاه دوم شركت های بيمه قرار گرفته است.

تجميع اطلاعات مالي و بهره برداري كامل از سيستم 
جديد دريافت و پرداخت

سيســتم جديد دريافت و پرداخت به صورت تحت وب و با 
معماري SOA، به طور كامل مورد بهره برداري قرار گرفت و 
همه اطلاعات مالي بيمه اي در آن تجميع گرديد. با بهره برداري 
از اين سيستم، امكان انجام كامل فرآيندهاي بيمه اي در حوزه 
مالي به صورت كاملًا مكانيزه ممكن گرديــد. ارتقا و بهبود 
روش هاي پرداخت، كنترل بهتر مطالبــات معوق، افزايش 
كنترل در زمان پرداخت، سرعت بالا و امكان تبادل اطلاعات 
ميان سيستم هاي ديگر با سيستم جديد مالي، برخي از مزاياي 

اين پروژه مي باشد.

راه اندازي مكانيزم شناسه قبض و شناسه پرداخت در 
پرداخت ها

برای جلوگيری از رخداد معايبي نظير كنترل نامناسب مبالغ، 
بروز مغايرت ها، روش هاي متفــاوت در بانك هاي مختلف، 
عدم تنوع در ابزارهاي پرداخت و ... كه پيش از اين و در روش 
پرداخت سنتی وجود داشت، با ثبت كد اختصاصي براي بيمه 
پارسيان در نظام هماهنگ پرداخت قبوض و بهره برداري از 
شناسه قبض و شناسه پرداخت در سيستم هاي بيمه پارسيان، 
كليه معايب بيان شده مرتفع گرديده و امكان پرداخت با كليه 
كارت های بانكی عضو شبكه شتاب و از طرق مختلف )اينترنت 
بانك، POS، ATM و سايت تجارت الكترونيك پارسيان( فراهم 
گرديد. علاوه بر آن، مي توان به تسريع در پرداخت ها به بيمه 

پارسيان و تسهيل فرآيندهاي مالي نظير رفع مغايرت ها نيز به 
عنوان مزاياي ديگر اين طرح اشاره كرد.

 طراحی، پياده ســازی و راه اندازی سيستم صدور و 
خسارت بيمه آتش سوزی

جهت نوســازی سيســتم بيمه آتش ســوزی و بــه منظور 
مكانيزاسيون فرايندهای صدور و خسارت، سيستمی تحت 
وب طراحی گرديــد كه در حال حاضر در برخی از شــعب و 
نمايندگی ها مورد بهره برداری قرار گرفته است و به زودی در 
همه واحدهای صدور استفاده خواهد شد. از جمله مزايای اين 

سيستم می توان به موارد زير اشاره نمود:
 طراحی ماژول قراردادها در سيســتم، بــه منظور ايجاد 

سهولت در صدور و نظارت
 طراحــی فرايند اســتعلام نــرخ در سيســتم جديد و 

يكپارچه سازی سيستم های چندگانه پيشين
 تحت وب بودن و امكان دسترسی آسان به سيستم

SOA استفاده از تكنولوژی روز در ساخت سيستم و معماری 
 امكان فروش برخی از طرح های بيمه ای به صورت اينترنتی

رونمايی از نسخه جديد باشگاه مشتريان
باشگاه مشتريان بيمه پارســيان به عنوان سامانه ای جهت 
دريافت خدمــات الكترونيكی بيمه ای شــامل اســتعلام 
بيمه نامه ها، پرداخت اقساط، مشاهده و استفاده از طرح های 
تشويقی با آدرس pi724.com راه اندازی شده است. به جهت 
بهبود تكنولوژی مورد استفاده و بالابردن رضايت بيمه گذاران 
محترم از اين سيستم، كليه ماژول های آن مجدداً طراحی و با 

ظاهری جديد و كاربرپسند رونمايی گرديد.

اجراي برنامه استراتژيک دوره پنجم
در راستاي استراتژي كلان گروه مالي بانك پارسيان و با توجه 
به تغييرات محيطي كلان اعم از تغييرات سياسي و اقتصادي و 
محيط داخلي شركت، برنامه استراتژيك شركت بيمه پارسيان 
بازنگري شد و برنامه استراتژيك شركت هم راستا با استراتژي 
كلان گروه مالي بانك پارسيان و بر مبناي نقاط قوت، ضعف، 
تهديد و فرصت بيروني )SWOT( براي يك دوره پنج ســاله 
تدوين شد. در گام بعد، با در نظر گرفتن معيارهاي برنامه ريزي 
استراتژيك، برنامه های عملياتی برای تمامی واحدهای سازمان 

تدوين و ابلاغ گرديد.

22



رئوس كلي برنامه هاي آتي شركت در سال 1396 به قرار زير است:
 ،ISO9001، ISO10002 1 پياده سازي سيســتم هاي مديريت در شركت بيمه پارســيان شامل اســتانداردهاي

5S و ISO10015 ،ISO10004
2 افزايش سبد سرمايه گذاری شركت در بخش املاک

Capital Intelligence 3 اخذ رتبه اعتباري بين المللی از شركت
4 مذاكره و انعقاد قرارداد با شركت های بيمه خارجی از جمله شركت Rosgosstrakh  ارمنستان
5 ايجاد محصول جديد بيمه ای مطابق با نياز بازار به منظور نفوذ بيشتر در بازار و سودآوری بالاتر

6 ايجاد برنامه هاي انگيزشي در وصول حق بيمه معوق بيمه گذاران و برگزاري طرح هاي ويژه مناسبتي
7 بازنگري تعرفه ها با رويكرد بهينه سازي نرخ ها

8 افزايش سرعت فرايند صدور بيمه نامه و پرداخت خسارت
9 تحليل خسارت بيمه نامه ها و عدم تمديد بيمه نامه هاي با ضريب خسارت بالا و حفظ مشتريان با ريسك مطلوب

10 برون سپاري ارزيابي خسارت به شركت هاي داراي مجوز و عقد قرارداد با كارشناسان موردي براي شهرهاي مورد 
نياز

11  ارائه خدمات نوين الكترونيكي
12  تكميل و اجرای فرآيند مديريت ارتباط با مشتريان شركت )CRM( به منظور تامين رضايت مشتريان

IFRS 13  تهيه صورت هاي مالي بر مبناي استاندارد هاي بين المللي
14  توسعه كمي و كيفي شبكه فروش و ايجاد شعب جديد در شهرهاي داراي پتانسيل لازم

15  بهبود امنيت سيستم های اطلاعاتی و راه اندازی سايت پشتيبان به منظور حفظ اطلاعات
16  استانداردسازی فضاهای اداری و مكانيزه و نظام مند نمودن فرآيندهای مرتبط با امور پشتيبانی

17  حذف كامل چك در پرداخت هاي عملياتي
18  تدوين استاندارد آموزشي كليه مشاغل شركت بيمه پارسيان

19  اعزام پرســنل به دوره هاي آموزشي خارج از كشــور و برگزاري دوره هاي تخصصي آموزش زبان انگليسي برای 
كاركنان

برنامه هاي آتي
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  سود آوری

  پايداري سازمان و ايجاد ارزش براي ذينفعان .

  ارتباط موثر با ذينفعان و مشتريان .

  رضايت مشتريان و ذينفعان .

  سازماندهي و آراستگي محيط كار .

  يادگيري، آموزش و توانمندسازي سرمايه هاي انساني .

  ارتقاي سطح كيفي و كمي محصولات و خدمات .

  نوآوري و به كارگيري فناوري هاي نوين .

24



25



گزارش فعاليت هيأت مديره
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